Faza urcenia diagnozy

V tejto faze rozoberiete situdciu vo vasom zbore, aby ste zistili, v éom su korene

\ vasho najmenSieho faktora. Zaénite tym, ze vo svojom zbore urobite prieskum.

Dalsia diagnéza vam ukaze podstatné veci, ktorymi sa mate zaoberat v druhej
faze, a tou je planovanie zmien.

Toto je kluCova faza celého procesu. Neprebehnite cez fu prili§ rychlo. Starostlivé uréenie
diagnozy vam umozni, aby ste v zbore urobili plan zlepSenia jeho zdravia. To urobite tak, Ze
pomenujete korene pricin, nie iba vonkajSie prejavy.

Postupnost’ krokov pri uréeni diagnézy
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Oslovte a vyberte udi, ktori sa zG€astnia prieskumu, Cize vyplnia dotazniky.

Oboznamte ich so zakladnymi principmi prirodzeného rastu cirkvi (NCD) aj s tym, preco takyto
prieskum v zbore robite.

Vyplnte dotazniky prieskumu.

Odpovede z dotaznikov vlozte do tabulky vyhodnotenia a odoslite.

Potom, ako dostanete vysledky, hovorte s inStruktorom NCD o dalSich krokoch.

Ziskajte a spracujte pocCiatocné reakcie ludi.

Na zaklade toho, aky je vas najmensi faktor, zostavte tim, ktory vypracuje plan zmien.

Urcte si Cas a postupnost’ krokov k zmenam: 1. diagndza, 2. plan zmien, 3. uvedenie do praxe
(implementacia), 4. vyhodnotenie vysledkov.

Vytvorte skupiny ludi, ktori pomenuju problémy v oblasti najmenSieho faktora.

. Hovorte o pokrokoch a vyzyvajte k modlitbam.

Oslovte a vyberte l'udi, ktori sa zaéastnia prieskumu, ¢ize vyplnia dotazniky.

« Odporugame, aby kazdy, kto bude vypinat dotaznik zborového profilu NCD bol najprv
informovany o principoch NCD a o dévodoch, preco sa vas zbor rozhodol tieto principy
pouzivat. Hovorit ludom o vizii zboru je délezitejSie nez iba ziskanie udajov a informacii
z prieskumu.

* Vyberte 35 ucastnikov prieskumu (je potrebné vyplnit 30 dotaznikov, 5 dalSich je
rezerva), ktori budu predstavovat reprezentativnu vzorku ludi z jadra vasho zboru.
VSetci by mali spifiat tri nizsie uvedené zakladné kritéria. Zamerne vyberte fudi zo
vSetkych vekovych skupin, jednotlivych oblasti sluzby v zbore, atd. Alebo mézete viozit
mena vSetkych potencialnych ucastnikov prieskumu do Skatule a nahodne vylosovat' 35
z nich. Kritéria su nasledovné:

- mali by patrit' do jadra zboru a pravidelne sa zuc¢astiovat bohosluzieb
a zborovych zhromazdeni

- mali by v zbore mat’ nejaku sluzbu (napr. aj na urovni skupiniek)

- mali by byt ¢lenmi nejakej mensej skupinky v zbore

» naSa definicia ,skupinky® je velmi Siroka a okrem klasickych biblickych skupiniek
a buniek vSetkého typu to mézu byt skupiny ako: timy sluzobnikov, timy veducich,
stretnutia mamiciek, spevokol, modlitebné skupinky a pod.

= Pokial v zbore Ziadne skupinky nemate, prieskum NCD mozete urobit’ aj tak, hoci je
vysoko pravdepodobné, ze vasim najmensim faktorom budud prave ,skupinky
s komplexnou naplfiou.*

* Ak ma zbor menej nez 30 ludi a chce urobit' prieskum, kazdy v zbore by mal vyplnit
dotaznik, pokial spifia vy$sie uvedené kritéria.

* Niektori pastori si myslia, Ze dotaznik by mali vypifiat aj fudia zo $ir$ieho okruhu zboru.
Prieskum NCD je v8ak ureny na to, aby ste vyhodnotili jadro Zivota vasho zboru. Ak do
prieskumu zahrniete ludi, ktori nie su jeho su€astou, skresli to vase vysledky, takze
budu nepresné a mozno zavadzajuce.
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2. Oboznamte ich so zakladnymi principmi prirodzeného rastu cirkvi (NCD) aj s tym, pre¢o
takyto prieskum v zbore robite.
* Na prezentaciu zakladnych principov mézete vyuzit powerpoint
* Zvazte moznost poskytnut ludom malu brozurku ,Abeceda prirodzeného rastu
cirkvi®, ktora struéne predstavuje najdblezitejSie principy prirodzeného rastu
cirkvi. Mézete si ju objednat na ncd.easr.sk — Materialy NCD.

3. Vyplite dotazniky prieskumu
« Uréte miesto a ¢as vypifania dotaznikov.

- USetrite si vela €asu, ak ucastnici prieskumu vyplnia dotazniky v ramci
niektorého pravidelného zhromazdenia alebo stretnutia celého zboru (t.j. napr.
po bohosluzbach, pocas stretnutia biblickej skupinky, timu a pod.).

- Pokial takuto prilezitost’ nemate, uistite sa, ze u€astnici poznaju jasny datum
pre najneskorsie odovzdanie vyplnenych dotaznikov.

* Rozdajte dotaznik s obalkami. PoZiadajte u€astnikov, aby dotazniky vyplnili, viozili
ich do obalok a vratili vam ich osobne v dohodnutom Case.
* |nStrukcie pre pastorov:

- Pastor vypifia Standardny dotaznik pre &lenov zboru a este jeden zvlastny
dotaznik uréeny len pre pastora.

- Pokial zbor pastora nema, mal by dotaznik pre pastora vyplnit jeden z ¢lenov
vedenia zboru (v tomto pripade budu niektoré z otazok irelevantné a nemusia
byt vyplnené — vid navod k dotazniku pre pastora). Tento Clovek tiez vyplni
Standardny dotaznik.

- Pokial ma zbor niekolko pastorov, vyplni dotaznik pre pastora i Standardny
dotaznik iba hlavny/prvy (starsi) pastor. Pokial va$ zbor takého pastora nema,
pre tuto ulohu vyberte jedného z pastorov.

- Pokial pastor nie je ¢lenom Ziadnej skupiny, mal by za svoju skupinu
povazovat skupinu veducich zboru a podla toho tieZ odpovedat. Pokial je
v zborovom vedeni sam, mal by nechat prislusné otazky nevyplnené.

* InStrukcie pre ucastnikov prieskumu:
Manzelia by nikdy nemali vypifiat dotaznik spolo¢ne. Bud obaja vyplnia dotaznik
oddelene (pokial obaja spifaju vyssie zmienené kritéria), alebo dotaznik vyplni iba
jeden z nich, a to bez konzultacie/porady so svojim partnerom.

4. Odpovede z dotaznikov viozte do tabulky na vyhodnotenie a odoslite

» Udaje z papierovych dotaznikov zadajte do elektronického formulara Tabulka na
viozenie vysledkov z prieskumu NCD.xls, ktory ste dostali od narodného inStruktora
NCD. Pripadne skopirujte a vlozte vysledky z elektronickej verzie dotaznika do
elektronického formulara. Nezabudnite zadat’ udaje zo Standardnych dotaznikov aj
Specialneho dotaznika pre pastora. Pri zadavani udajov do elektronického formulara
postupujte podla pokynov, ktoré su v nom uvedené. Alebo zaslite vSetky dotazniky
narodnému instruktorovi NCD, aby zadal vase udaje (poplatok za tato sluzbu je
10 €).

* Ak mate viac ako 30 vyplnenych dotaznikov vratane rezervnych, nahodne vyberte
iba 30 z nich.

* Vyberte si profily, v ktorych dostanete pozadované vysledky a vystupy pre vas zbor.
Odporu¢ame aspon Profil vlastnosti alebo Profil otazok kvoli lepSej analyze
cirkevného zboru. Vzory kazdej formy su k dispozicii. Moznosti su nasledovné:

- Zakladny profil, ktory poskytuje profil zboru podfa 8 kvalitativhych vlastnosti.
Zakladny profil je su€astou kazdého spracovania udajov. Cena je 30 €.

- Profil vlastnosti (angl. NCD Insights), ktory poskytuje blizSiu analyzu
jednotlivych kvalitativnych viastnosti. Neda sa objednat bez Zakladného
profilu. Vhodny na prezentaciu ¢lenom spoloCenstva. Cena je 20 €.

- Profil otazok (angl. Profile Plus), ktory poskytuje detailni analyzu kvalitativnych
vlastnosti podfa jednotlivych otédzok z dotaznika. Neda sa objednat bez
Zakladného profilu. Vhodny pre zborovych veducich. Cena je 20 €.

* Vyplneny elektronicky formular poslite na adresu ncd@easr.sk.
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5. Potom, ako dostanete vysledky, hovorte s inStruktorom NCD o d'alSich krokoch
* Ked dostanete vaSe vysledky prieskumu, mali by ste si precitat’ 4. kapitolu knihy
Vyfarbi si svoj svet — o najmenSom faktore.
* Spojte sa s instruktorom NCD, ktory je najblizSie k miestu vasho zboru a hovorte
o v8etkom, €o sa tyka planovania dalSich krokov.

6. Ziskajte a spracujte poc¢iatoéné reakcie l'udi

* Je potrebné prejst dblezitou fazou a umoznit, aby fudia mohli komunikovat svoje
nazory aj emocie ohfadom vysledkov prieskumu.

* Vysledky prieskumu mézu aj vo vas na zaciatku vyvolat povzbudenie alebo
znechutenie. Skor, nez sa zanete zaoberat reakciami ostatnych ¢lenov zboru,
venujte ¢as tomu, aby ste spracovali aj svoje vlastné postoje a emacie.

* Prejdite si znovu zakladné principy NCD, aby ste vysledky potom mohli spravne
interpretovat’ ostatnym. Pamatajte, ze kazdy jeden zbor ma najmensi faktor.
Vysledky prieskumu su iba opisom ,zdravotného stavu® vasho zboru. AvSak zdravie
vasho zboru zlepsi to, Ze sa zameriate na rieSenie veci suvisiacich s najmensim
faktorom.

* Zacnite cCitat subor ,Analyza najmenSieho faktora“, aby ste ziskali dobry prehlad
v tejto oblasti. Ak pochybujete o tom, ze vysledky ohladom najmensieho faktora su
spravne, pozrite si otazky na uvazovanie, ktoré vam pomo6zu spravne usmernit’ vase
premyslanie.

7. Na zaklade toho, aky je vas najmensi faktor, zostavte tim, ktory vypracuje plan
* Teraz, ked poznate vas najmensi faktor, pozvite do pracovného timu zopar fudi,
ktori maju vasen pre to, aby sa zmenili ukazovatele najmensieho faktora.

8. Urcte si ¢as a postupnost’ krokov k zmenam: 1. diagnéza, 2. plan zmien, 3. uvedenie do
praxe (implementacia), 4. vyhodnotenie vysledkov
» Skoér, nez sa zanete zaoberat najmensim faktorom, venujte trochu ¢asu tomu, Ze si
zostavite ¢asovy plan krokov:

a) Diagnoza
b) Plan zmien
¢) Uvedenie zmien do praxe (implementéacia)
d) Vyhodnotenie vysledkov

* Riadte sa pokynmi v Analyze najmensieho faktora

9. Vytvorte skupiny l'udi, ktori pomenujua problémy v oblasti najmensieho faktora

* Dokladna analyza zakladnych pri¢in vasho najmensieho faktora je potrebnym prvym
krokom. Ak do tejto analyzy pozvete ludi zo zboru, ziskate presnejSi obraz
a zaroven ich zapojite do procesu zmien.

30 ludi, ktori vypifiali dotazniky a tym sa zudéastnili prieskumu, by malo ziskat spatnu
vazbu, pretoze to boli ich odpovede, ktoré vam pomohli ziskat' vysledky. Bude
potrebné zapojit' aj dalSie skupiny (napr. veducich teamov alebo skupiniek, podla
toho, akej oblasti sa tykal najmensi faktor). Vyzvite dalSich ludi, aby sa modlili za
cely proces zmien.

» Najdélezitej$ou otazkou je: Co je priinou nasho najmensieho faktora? Umoznite
ludom z jednotlivych skupin, aby spolu diskutovali a hladali odpovede. Otazky na
premyslanie pri Analyze najmenSieho faktora mézu byt vychodiskovym bodom pre
zacatie diskusie. Potom skupiny spojte a urobte si Cas na zdielanie nazorov
jednotlivych skupin. Vytvorte zoznam pricin. Vyhnite sa zatial navrhom rieSeni,
sustredte sa len na zhrnutie pricin, ktori viedli k najmen$iemu faktoru.

* Na konci celého tohto premysSlania a diskusie by ste mali byt schopni zadefinovat
3-5 veci, ktoré vedu k vaSmu najmenSiemu faktoru.
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10. Hovorte o pokrokoch a vyzyvajte k modlitbam
* Musite zvazit, kolko informacii potrebuji mat ¢lenovia zboru, aby mohli byt zdravou
sucastou celého procesu. Zavisi to od velkosti vasho zboru a jeho organizacie.
Avsak vdeobecnym pravidlom je, aby fudia mali dostatok dobrych
informacii, dostavali ich ¢asto a r6znymi spésobmi.

V tejto faze ,uréovania diagnozy“ sa pridizajte myslienok zhrnutych v materiali
»9 najéastejSich chyb pri uréovani diagnézy*.
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9 najcastejsich chyb pri uréovani diagnézy

1. HFadame rychle rieSenia. Lekar musi najprv urcit presnu diagnézu, az
\ potom vam predpiSe liek. Ak mate problémy so zrakom, a ja by som vam podal
S moje okuliare so slovami: ,Vyskus$ajte ich, mne pomahaju.”, asi by som vam
nebol velmi uzZitoény. Ak chceme rieSit’ problém, najprv sa musime pozriet’ na to,
v com mdze byt chyba. Problémy ludi aj zborov su velmi rézne. Ak chceme zlepSit' vysledky
v niektorej kvalitativnej vlastnosti, najprv musime venovat dost’ Casu tomu, zZe urime presnu
diagnozu.

2. Do procesu diagnézy nezapojime druhych. Niekedy sa stava, Ze sa tohto procesu zucastnia
iba starsi pastori alebo uzky tim vodcov. AvSak zapojit dalSich ludi je délezité, a to z viacerych
dbévodov. Ziskate moznost pozriet sa na veci z viacerych uhlov, a tym aj lepSie pomenujete
podstatné problémy. Cim viac ludi sa zapoji do procesu diagnézy, tym lep$ie budu vase zavery
a tym lepSie sa vam budu presadzovat zmeny.

3. Popierame nedostatky. Alebo eSte lepSie povedané — neprizname si, ze zapierame
nedostatky. Predstavte si, Ze stojite na vahe a vidite, ako sa rucicka nebezpecne bliZi
k vysokému ¢islu. Pomyslite si: ,Ta vaha musi byt pokazena.* To urcite nie je spravny postoj.
Popieranie nedostatkov je vcelku bezna ludska reakcia a asi kazdy z nas s tym ma obcas
problémy. Priznat si, Ze mame sklony popierat’ alebo zakryvat nedostatky, je vo faze ur€ovania
diagnozy velmi dolezité, pretoze priznat a pomenovat problém je prvym krokom k zmene. Ak
ste napriklad star§im pastorom, a vasim najmens$im faktorom je zmocnujuce vodcovstvo, fahko
sa mbézete citit neprijemne, ako osoba zodpovedna za tento stav. Mézete si povedat: ,Tie
vysledky nemézu byt spravne.“ Ak vodcovia odmietnu &elit pravde, mdze to podkopat cely
proces zmien smerom k zlepSeniu zdravia zboru.

4. Odmietneme pomoc instruktora (koordinatora) NCD. UrCenie diagndzy je jednou
Z najzlozitejSich faz, a preto prijat pomoc inStruktora je velmi uzito¢né a ddélezité. InStruktor vam
pomdZze v tom, aby ste do procesu zmien zapaoijili potrebnych ludi, aby ste uskutoCnili uZito¢ny
brainstorming s l'udmi v zbore, ktori rozumeju situacii, aby ste neurobili pred€asné zavery, aby
ste sa vyhli popieraniu nedostatkov, ¢o by branilo pokroku.

5. Obvinujeme ludi. Obvinovanie je bratom popierania. ,Keby sme mali lepSieho veduceho chval,
keby sme mali lepSie starSovstvo, lepSich veducich skupiniek, keby ti ludia neboli taki
komplikovani, atd.“ Kazdy jeden zbor ma najmensi faktor a nikdy to nie je chyba jediného
Cloveka. Dokonca aj ukazovatel ,zmocnujuce vodcovstvo® sa tyka celého vodcovského timu,
jeho Struktary a étosu, nie iba jedného Cloveka.

6. Nevenujeme pozornost nazorom Fudi. Tazko uréime diagnézu, ak mame nedostatok
informacii. Bez toho, aby sme cielavedome pocuvali ludi a vyuzivali ich spatnu vazbu, zbor sa
lahko zastavi na plyt€ine. Ak fTudom nekladieme otazky a nepozveme ich do procesu zmien,
neprenikneme do hibSej podstaty problémov a ich rieSeni.

7. Preskocime fazu diagnézy a rovno uréime plan zmien. Je jednoduché urobit rychle
zavery, urcit, v om su problémy a pustit’ sa do planovania zmien. Hoci to méze vyzerat ucinne,
takéto skratky mézu viest k zaverom, ktoré neprinesu rieSenie podstaty problémov.

8. Zamenime planovanie a diagnézu. Ur€enie diagnézy znamena pytat sa ,Co“ a ,ako®.
Znamena to pytat sa, ¢o sa deje pod povrchom, hladat pri€iny a korene problémov.
Planovanie zmien znamena, Ze uréime rieSenia a spdsoby, ako veci napravit. Ak sa v time
predcasne posuvate k hladaniu rieSeni, musite sa vratit spat’ k diagnoze.
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9. Zameriavame sa na povrch veci a vonkajsie prejavy, nie na korene problémov. Sustredit
sa na vonkajSie veci je velmi jednoduché a rychle: inSpirujuce bohosluzby su nasim najmensim
faktorom preto, lebo nepozivame urcity hudobny Styl. Skupinky su najmen8im faktorom, lebo
mame neefektivne Struktury, atd. Principy prirodzeného rastu cirkvi nie su o Styloch
a metddach. Akykolvek Styl alebo metdda sa da pouzit, ak dobre sluzi ludom v konkrétnom
zbore. Zamerat’ sa na korene a priciny, nie len na vonkajSie prejavy problémov, je ovela
komplikovanejSie a pracnejSie. Av8ak z dlhodobého hladiska prave toto prinasa trvalé ovocie.
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